REISVOORWAARDEN TENNIS AIR TRAVEL 2026/2027

1. Algemeen

Deze reisvoorwaarden zijn van toepassing op alle door Tennis Air Travel aangeboden
tennisreizen, trainingsweken, arrangementen en tennisprogramma’s.

Door hetinvullen en verzenden van een boekingsformulier verklaart de reiziger akkoord
te gaan met deze reisvoorwaarden.

Tennis Air Travel behoudt zich het recht voor reizen te annuleren bij onvoldoende
deelname. Een reis gaat door bij minimaal 6 deelnemers, tenzij anders vermeld.

2. Soorten reizen en diensten

Tennis Air Travel biedt verschillende soorten reisdiensten aan. Per bestemming wordt
duidelijk aangegeven welke reisvorm(en) van toepassing is/zijn.

2.1 Alleen tennisprogramma

Voor sommige bestemmingen verkoopt Tennis Air Travel uitsluitend het
tennisprogramma. De reiziger is in dat geval zelf verantwoordelijk voor het boeken van:

vlucht(en);

accommodatie;

transfers;

e overige reisdiensten.

Tennis Air Travel is in deze gevallen uitsluitend verantwoordelijk voor de uitvoering van
het tennisprogramma.

Dit geldt onder andere voor:
e Turkije;

¢ Fuerteventura;
tenzij nadrukkelijk anders vermeld.



2.2 Gekoppeld reisarrangement (GRA)

Bij sommige reizen biedt Tennis Air Travel afzonderlijke reisdiensten voor de reiziger,
zoals:

¢ vlucht;

e accommodatie;

e transfer;

e tennisprogramma.

In dat geval kan sprake zijn van een gekoppeld reisarrangement (GRA) conform de
Europese Richtlijn Pakketreizen.

Een gekoppeld reisarrangement is géén pakketreis. Voor iedere afzonderlijke reisdienst
ontstaat een aparte overeenkomst met de betreffende aanbieder.

De bescherming die geldt bij een pakketreis is daarom niet volledig van toepassing op
een gekoppeld reisarrangement.

De reiziger is zelf verantwoordelijk voor:
e hetafsluiten van een adequate reisverzekering;
e het afsluiten van een annuleringsverzekering;

e controle van de voorwaarden van luchtvaartmaatschappijen, hotels en andere
aanbieders.

Bij calamiteiten, gewijzigde reisadviezen of annuleringen gelden de voorwaarden van de
betreffende uitvoerende partijen.

2.3 Pakketreizen via partnerreisbureau

Op verzoek kan Tennis Air Travel een pakketreis laten verzorgen via een aangesloten
reisbureau of touroperator.

In dat geval:

e ontstaat de reisovereenkomst rechtstreeks tussen de reiziger en het betreffende
reisbureau of de touroperator;

e ontvangt de reiziger de reisbescheiden van deze partij;



« gelden de voorwaarden van de betreffende reisorganisatie;
e valtde reiziger onder het garantiefonds van de betreffende organisatie.

Tennis Air Travel treedt hierbij uitsluitend bemiddelend op en is geen partij bij de
pakketreisovereenkomst.

3. Boekingen
Boeken kan uitsluitend via het officiéle boekingsformulier van Tennis Air Travel.
Na ontvangst van de boeking ontvangt de reiziger een bevestiging met:

o de geboekte diensten;

e dereisvorm;

o de prijs;

e eventuele aanvullende voorwaarden.

4. Trainingsindeling en lestijden

Tennis Air Travel behoudt zich het recht voor trainingsgroepen en lestijden aan te passen
op basis van het aantal deelnemers.

Privéles
e 1uurgepland - 30 minuten les
e 2uurgepland » 60 minuten les
Duo-les
e 1uurgepland - 30 minuten les
e 2uurgepland » 60 minuten les
Groep van 3 personen
e 1uurgepland - 45 minuten les

e 2uurgepland - 90 minuten les

5. Verzekeringen
Tennis Air Travel adviseert iedere reiziger dringend een:

e reisverzekering;



e annuleringsverzekering;
e eventuele sportdekking/sportclausule af te sluiten;
e Letop: zorg dat er dekking is voor gekoppelde reizen.

Indien een reiziger door ziekte, blessure of andere omstandigheden niet kan deelnemen
aan (een deelvan) het tennisprogramma, bestaat geen recht op restitutie van betaalde
bedragen.

Eventuele vergoedingen lopen via de eigen verzekeraar van de reiziger.

6. Aansprakelijkheid

Deelname aan tennisactiviteiten en overige sportactiviteiten geschiedt volledig op eigen
risico.

Tennis Air Travel is niet aansprakelijk voor:

blessures;

e verlies of diefstal van eigendommen;

e vertragingen van vluchten;

« faillissementen van hotels, luchtvaartmaatschappijen of touroperators;
e wijzigingen in vluchtschema’s;

¢ weersomstandigheden;

e overmachtssituaties.

Bij slecht weer of onvoorziene omstandigheden zal Tennis Air Travel proberen een
passend alternatief programma aan te bieden. Er bestaat echter geen recht op restitutie
of compensatie indien onderdelen van het tennisprogramma geen doorgang kunnen
vinden.

7.Vluchten en vervoer

Vluchten kunnen vertrekken vanaf verschillende luchthavens, waaronder:
e Amsterdam Schiphol;
¢ Eindhoven;
¢ Brussel Zaventem;

¢ Dusseldorf International;



¢ Weeze (NRN);

e Rotterdam Den Haag Airport.
De reiziger is zelf verantwoordelijk voor:

e tijdige aanwezigheid;

e correcte reisdocumenten;

¢ naleving van de voorwaarden van luchtvaartmaatschappijen.

8. Annulering
Bij annulering door de reiziger gelden de voorwaarden van:
¢ de betreffende luchtvaartmaatschappij;
e hethotel;
e detouroperator;
e hetreisbureau;
e« of andere uitvoerende partijen.

Tennis Air Travel adviseert daarom dringend een annuleringsverzekering af te sluiten.

9. Privacy

Voor het uitvoeren van boekingen verwerkt Tennis Air Travel persoonsgegevens van
reizigers.

Persoonsgegevens worden zorgvuldig behandeld en uitsluitend gedeeld met derden
voor zover noodzakelijk voor:

e de uitvoering van de reis;
e hotelboekingen;

e transfers;

¢ tennisactiviteiten;

e administratieve verplichtingen.

10. Contactgegevens

Tennis Air Travel is een initiatief van Hans Meijer.



Contactpersonen

Johan Jacobs
Tel: 06-36031954

Hans Meijer
Tel: 06-54278765

E-mailberichten worden dagelijks verwerkt.



